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Kanking Die Arbeit wird
datenlastiger und zugleich
persônlicher: Die besten
Steuerexperten und
Treuhânder der Schweiz.
von MATTHIAS NII(LOWTTZ

Aile gliicklichen Steuerexperten sind cm
ander âhrilich» - fret nach Tolstoi giit das
auch fUr die erfoigreichen kleineren und
mittelgrossen Experten und Treuhânder
in diesem Bereich. Die besten entstanden
aufàhnuiche Art und Weise

- und mit hn
lichen Motiven. «lch hane mich 1997 aIs
Einzelfirma selbststàndig gemacht», be
schreibt beispielsweise Stefan Gyseler.
Inhaber der gleichnamigen Firma mit Sitz
in Baar ZG, den Start. Gyseler war von
einem grossen Unternehmen gekommen
und suchte eine Alternative. «lch mochte
nicht mehr mit Vorgesetzten zusammenar
beiten, die weit weg von den Icunden sind
und die daim Entscheidungen râllen, hin
ter denen mati nicht steht.»

BOUTIQUE UND NETZWERK
Gleich klingt es bei OPES. «Die Griinder
hatten sich 1975 in Luzem angesiedelt und
lire Firma ais Partnerschaft organisiert’>,
beschreibt Roland Luetoif, Partner bel
OPES mit 5hz in Luzern tmd Emmen
brûcke, die Entstehung. Hier kamen die
Griinder ebenfails von grossen Berarungs
firmen, auch hier wollte man eigene Von
stellungen von Beratung, Kundennàhe und
langjàhriger Arbeit nmsetzen. Und auch
bei Tax Partner aus Zflrich waren es acht
Partner, die von einer der Big-4-Gesell-
schaften gekommen waren und die sich
1997 in Zflrich zusammengetan hatten, er
zaifit Stephan Pfenriinger. «Die Griinder
vereinte die Absicht, nicht mehr einfach
Mandate zu administrieren, sondern in ei
nem kleineren Set-up direkt ais Partner an
der Steuerberatungsfront w arbeiten.»

Die Kombination von Spezialisierung
und Generalisierung verbindet die besten
der kleineren Steuerexperten. «Wir

Steuerberater
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kûmmern uns um Steuerthemen, und
nus um diese,,, sagt Pfenninger. Dennoch
ist man ein gemischtes Team. «Bel uns ar
beiren aucli Juristen und Okonomen, erst
diese Kombination macht eine umfas
sende Steuerberatung môglich.» Hinzu
kommt das globale Taxand-Netzwerk, das
rnan 2005 mitgegrUndet hatte. Damit ist es
môgiich, die grossen Kunden international
mit der Kombinarion von Boutiquen-An
sat2 und Netzwerk w belxeuen.

Auch OPES arbeitet spezialisiert: «Wir
sehen uns ais KMIJ-Berater, mit dem geo
grafischen Raum iii der Zentralschweiz
und dem Fokus auf Familien und Unter
nehmen.» Tellweise haiten diese Kunden
beziehungen seit Generadonen. Hier liege
denn auch das Rezept, um 1m Wettbewerb
bestehen au kônnen, sagt Luetoif. Mir
diese Iangfristig angelegte Kundenbindung
braucht es Menschen mit zwei Qua1itten:
einerseits begeisterte und ausgeglichene
Personen, andererseits ausgesprochene
Beziehungsmenschen. «Daim kommen
Kreislufe in Gang: Aiispruchsvolle Ar
beitsinhaite kombinieren sich mit Leiden
schafi und spannenden Kunden», sagt
Roland Luetoif.

Bel Gyseler, dem Besten der Allerldeins
ten, sieht es noch einmal anders aus: Der
Quereinsteiger hat an einigen Arbeitsstel
len Erfahrungen von der Pike auf gesam
meit. FUr Gyseler ist es cm grosser Vorteil,
wenn man von der Basis der ehifachen
Buchungssàtze ausgeht. aMan sieht damit
Entwicklungen, die man ansonsten Uber

wand gegenûberstehen kiinnte.» Soiche
Erkenntnisse relit Stefan Gyseler mit den
Kunden - und kommt dadurch in eine an
dere Position. «Wir sind dann praktisch so
etwas wie externe Finanzchefs oder ex
terne Controller.»

SPEZIALISTEN & GENERALISTEN
Die Kombination von Spezialisierung und
Generalisierung ist typisch fUr diese De
ruè - und macht einen Teil ihrer Attrak
tivitt aus. «Die Treuhand-, Steuerbera
tungs- md Wirtschaftsprfifungsbenik
smnd sehr breit gefassr, sie spielen in der
Wirrschaft eine liberaus wichtige RoUe,
und die Span.ne der môgiichen Tlidgkeiten
reicht von Sachbearbeiteraufgaben bis zur

p High-End-Wirtschaftsprùfung. Es gibt eine
sehr breite Palette und eine grosse Aus
differenzienmg», beobachtet Peter Hong
1er. Er forscht au internationalem Steuer
recht und tu Grundfragen des nationalen
Steuerrechts und leitet den Bacheior-Lehr
gang Law and Economics an der ljniversi
tt Su Galien.

Zur Ausdifferenzierung tragen auch die
besten grnssen Firmen bel. Sic wissen, was
bel ihren Kunden ankommt - und stelien
sich entsprechend cm. «Fin Fokus auf die
individuelien Kunclenbedjirfnjsse und
chie neue Definiflon des Begriifs cMhe’

I sind aus unserer Sicht ausschlaggebend»,
sagt erwa Marcel Rohrer, bei BDO Schweiz
Mirglied der Geschàftsleitung. Er verweist
auf die 3s Niederlassungen und damit das
dichteste Fillaineta der Schweiz.

Die Sieger Top-Steuerexperten und -Treuhânder
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sehen kônnte», beschreibt er das Vor
gehen. «So erkennt man an den Zahien aus
der Buchhaltmsg tMih, ob eine Firma in
Schwierigkeiten geraten kbnnte. Man er
kennt aber auch frtih, ob es gerade prak
tisch «zu gut» Iàuft und eine Firma in den
spteren Jahren einem grossen Steuerauf
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Baden

dem: «Druck kommt von den Kunden, sie
erwarten von uns sehr hohe Qualitât und
gleichzeitig Kosteneffizîenz», sagt Stephan I
Pfenninger von Tax Panner.

DIGITALE CHANCEN
Mit spezie!]er Taxtech-Software fût die
Handhabung von Steuerthemen lasse sich
dies in verschiedenen Bereichen auffan
gen. «Und deshalb benôtigen wir neben
unseren hoch qualifizierten Steuerspezia
listen zunehmend Personen, die 1m 12m-
gang mit soichen Tools versiert sinci», so
Pfenninger. Skeptischer ist er bezùglich
kûnstiicher lntelligenz. «Man kann dabei
nicht die Ergebnisse eins zu eins ùberneh
men, man muss ailes nochma!s iiberpnii
fen, was den Spezialisten die Arbeit nicht
wesentlich erleichtert.» K! kônne nie mass
geschneiderte Steuerberatung ersetzen.

Skeptisch ist auch Stefan Gyseler.
«Wenn man sieht, dass man mit kiinstli
cher htefligenz einen einfachen Business-
plan machen kann, der zwar noch nicht
perfekt ist, aber ordentlich aussieht, ist das
schon beeindruckend.» SpUrbar ist auch

die Konkurrenz der KMU-Finanzbuchhal
tungssoftwarefirmen, die immer mehr
Funktionen integrieren. ((Aber diese Soft
ware hilft bei vieleit Steuerdtemen nicht
weiter’>, 50 Gyseler.

Positive Vernderungen erwartet dage
gen Roland Luetoif von OPES durcIt die Ki.
«Die persôn!icbe zwischenmenschliche
Seite wird das nichi ersetzen, aber mit K]
!àsst sich beispie!sweise die hôhere Regu
!ierungsdichte besser bewûltigen.» Die 1(1
bereitet die Themen vor, die Expertinnen
und Experten ûberpriifen und finalisieren
das Resultat. Daenit lâsst sich auch die IKos
teneffizienz verbessern. «Wir erwarten,
dass aile Personen in tinserem Unterneh
men mit KI in Kontakt komnten’s, so Lue
toif. «Das wird unsere Arbeit deutlich ver
ndem

- aber diese Erkenntnis ist in
unserer Branche noch nicht (iberal!
durchgedrungen.»

Bel den grossen Playerit schon. «Tech
no)ogien, die auf kiinstiicher lntelligenz
basieren, tragen zweife!Ios dazu bei, einfa
che, standardisierte Aufgaben und Pro
zesse zu automatisieren», sagt Marcel

Und auch bel PwC, dem diesjhrigen
Sieger in der Kategorie der «Big 4», setzt
man auf Breite: «Die umfassende Beratung
in allen finanziellen Angelegenheiten in-
kiusive Steuern und Vorsorge - sowohl auf
nationaler ais auch auf internationaler
Ebene - sind ebenso wichtig, uni Kunden
ganzheitlich w betreuen», sagt Dieter

Wirth, Leiter Tax, Legal & HR Consulting
bei PwC Schweiz. «Darûber hinaus mfls
sen wir mit den neuesten Technologien
Schritt halten, da Kunden zunehmend
schnellere, qualitativ hochwerdgere und
kosteneffiziente Dienstleistungen erwar
ten - und zwar in einer vollstitdig digi
talen Form.»

Neue Technologien benôtigt man, um
die Komplexitât der Materie w reduzieren
und die Kosten zu senken. «Die Wirt
schaftspriifung und die Steuerberatung
eignen sich sehr gut fur ehie Auswertung
durch kUnstliche lnte!ligenz>s, sagt Peter
Hongler von der [15G. «Es geht sehr vie!
um Zahien und Zusamxnenltiinge.» Ausser

1-
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HOHE QUALITÂT UND 6LEICHZEITIG ABER
AUCH KOSTENEFFIZIENZ.”
STEPI-IAN PFENNINGER

96 BILANZ — Il
— 2023

—w
- -‘r
-

- -

- n-,e— r

4



MARKETS — Reste Steuerberater und Treuhànder

rri uber 250 Mltaibeitenden
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• Rohrer von BDO. «Dies kann nicht nur
mehr Sicherbeir beziehungsweise eine
Minimierung von Pehierquellen bedeuten,
sondern dem Treuhânider auch mehr Zeit
fUr seine Kundin verschaften - es bleibt
mehr Zeit fUr kreative, kommunikative
Aufgaben.»

BERATER STATT BUCHHALTER
Kûnstiiche lnteffigenz berge das Potenziai,
die Branche ru transformieren, heisst es
auch bel PwC. «Dies Iiegt daran, dass zahi
reiche Aufgaben, die heute noch manuel
durchgefûhrt werden, in Zukunft autorna
tisiert ablaufen werden’>, so Dicter Wirih.
«Der Fokus wird sich von reinen Buchhal

ter-Tàtigkeiten hifi zu eiiwr umfassende
ren Beraterrofle verschiehen.»

«Dieser Wandel ist gieichzeitig eine He
rausforderung und eine Chance,’, ergnzt
auch Daniela Schneeberger, Prsidentin
von Treuhand Suisse. «Ein grosser Teil der
Buchungstàtiglceit kann zum Beispiel be
reits heute automatisiert und von einer
Software erledigt werden, der Einsatz von
Icûnstiicher lntelligenz wird diese Fnrwick
lung noch fôrdern - das hilft, dem Fach
krftemangei zu begegnen’

Dersn: «Eine der grossen Herausforde
rungen ist die Rekrutierung des Nach
wiichses’>, konstatiert Hongler nùchtern.
«Es giN einige teilweise bereits umgesetzte
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rabaglio schâr
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VorscMge, wie man diese Berufe attrakti
ver rnachen kônnte.» Man kônnte mit
unterschiediichen Abschhissen arbeiten,
wobei man bereits nach einem, zwei
Jabren einen ersten Abschluss respektive
cm erstes Zertifikat hat. Und man setzt auf
neue lnhalte. «Was wir von der Universitiit
ber fôrdern, ist Entrepreneurship», 50

Hongier. «Das komnit sehr gut an, und
dafiir gibt es auch gute Vorbilder mit un
terschiedlichen Kombinationen fUr den
Berutalltag.»

Vorbilder wie beispielsweise die dies
jiihrigen besten Steuerberater und Treu
hânder, die ais Unternehmer glùcklich ge
worden sind.

E
s hernscht akuten Handlungsbedarf

in vieien Schweizer Firmen; Wie

den Job-Stress-index den Gesund

heitsfôrdenmg Schweiz zutage fôr

dent, fiilsit sida leder dritte Mit

arbeitende «lises Unrernehmens emotonai

erschôpfr. naehr ais jeder Vierte weist zudem ei

nen Job-Stress-Index 1m kritischen Bereicb aoL -

Fûr Marc Haute, Chief Revenue Officer Sema

Gesundheitsdienstleister Virtusan, in deshalh -

Idar, dass Unternehmen in Sacben betriebliches

Gesundheitsrnanagement den Hebel ansetzen

mûssen, «Nehmen die Job-Belasiuiaeen Liber-

hand, schadet das aufgrund von Performancever

lusten, Arbeitsausfàllen und erhôhte Mitarbeiter

fluktuation auch dey Firina.»
Virtusan bat- die envàluiten Alarmsignale er

kaont und packt des Therna Corporate HeaIth

ganzheitlich an. Das Start-up bietet Firmen
Mitarbeitenden chie holisiische App naïf den Be

reichen Schiaf, Stress, Performance und physi

sche Fitness. Entwickelt wurden die Inhalte von

ftihrenden US-Wissenschaftiern vie dem Neturo

biologen Andrew Huberman und dein Biologen

navid Sinclair. «Die l-Iaupcausrichtung der An- f
wendung besteht darin, dem Ni.urzer dabei zu
helfen. seine Gesmsdheit in Balance au briagen

und Ianrfristig gesunde Verhaltensweisen zu -

erlernen,’. so Haurle dazu.
Es sind App-inhalte, die Virrusan bislang den

Endverbrauchern zut Verfiigung stelire Nun Iiess -

der Gesundheitsdienstleister seine Anwendung

Fia Partnerschaften 1m Bereich BaB Ut machen.

-

1-lierfûr setzte Virtusan auf des Iangjalirige Knov-

hov des Zumrcher Starc-ups Ccinaerge. das unter

anderem auf Medizinalprodukte spezialisiert ist

(ISO-Zertifizierung). Eine Koriperation, die von

Anfang an guI funktionierte. «Es sI rio Austausch

auf Augenhôhe». sagt Comerge-CEO Tiil Bay.

«Wir merkten sofort, dass unsere Leute àhnlich
ticken, dass unsere beiden Untennehmen àhnli

Virtusan-Expertise
jetzt anfragen
Virtusan ist eine wissenschaftsba
sierte Piattform, die Nutzerjnnen und
Nutzern in Unternehmen dabei hilft,
Aire Belastbarkeit und Gesundhejt
im Arbeitsuflifeid 1usd 1m Allgemei
nen ni steigern. Mithilfe von digitalen
Tools, basierend auî kiinstiicher
lnteffigenz, kontinuierlich angepasst
an die Bedûrînisse des Einzehien.

Mehr erfahren; www.virtusan.com

che Wertvorstellungen haben - Dazu zuhien Lang

fristigkeir, Qualitir und Stabilitmtt.,

Comerge haute die Vintusan-App unter ande

nem hinsichslich Bedienerfreundlichkeit und

Stabilitàt aus — und enhôhte den Nutren fin due

BaB-IJser, indem cm Dashboard integriert wurdc.

Dieses verbindes die Minarbeitenden mit dem

Un:ernehmen und ermbgichr es dem Arbeii

geber. zidnnienriert urd punktueil die nichrigen

Entscheidungen ru treffen, um den Mitarbeiten

den unter die Arme ru greifen und so die Linier

nehmenskultur und die ganzheitiiche Gesundheit

des Unteniseltrnct;s au fôrdero.

S-u einern Monan isn die neuc App etzt on

une, «‘Air sjnd scia zufrieden mit dens Resultat’,

sagt Virtusan-Gruinderin Li Wu, Und cnganzn:

«Vinrusan und Comerge werden auch kuinftig eng

ziisammenarbeiren.»

Dieser Beitnag wunde vom Ringier Grand Studio
im Auftrag eines Kunden erstetlt.

Die Sieger Top-Steuerexperten in Rechtsanwattskanzteien

RechtsanwattskanzLeien nach AnzahL Mitarbeitenden
Reihung nach Anzahl denEnnofehlungen
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Comerge-CEO Tiili Bay zeigt
Virtusan-Gntindenin Li Wu

- das Resultat semer Arbeit.

,,EIN GROSSER TEIL DER BUCHUN6SARBEIT
KANN BEREITS HEUTE AUTOMATISIERT UND
VON EINER SOFTWARE ERLEDIGT WERDEN.”
DANIELA S[HNEEBERGER
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Die Methodik

Das Marktforschungsinstitut Statista hat
zum vierten Mal mehrere tausend Bran
chenangehôrige sowie Kunden und «un
dinnen iru Bereich Steuerberatungs- und
Treuhanddienstleistungen ni ihrer Bran
chenkenntnis und ihren Erfahrungen mit
Anbietern befragt. Basierend auf den Er
gebnisseu dieser Umfrage werden die
«Top-Steuerexperten und -Treuhànder in
der Schweiz 2024» ausgezeichnet.

Befragung und Stichprobe
Die Listen basieren auf Enipfehlungen
von jeweils miinniichen und weiblichen:

Steuerberatern, Treuhlindern, Wirt
schaftspriifern, Anwiilten fUr Steuerrecht
(44Peer-to-Peer-Befragung»);

• Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in
Finanzabteilungen von Schweizer Unter
nehmen sowie Flihrungspersonen dieser
Unternehmen (»Kunden-Befragung»).

Die Empfehlungen dieser beiden
Gruppen fUr Steuerberatungs- tmd Treu
handunternehiuen, sowie Anwaltskanz
Ieien fur Steuerrecht wurden durcit eine
Onlinebefragung erboben, die zwischen
dem 3. April und dem 9. Juni 2023 durcb
gefiihrt wurde. Zur Befragung vurden
qualifizierte Personen eingeladen, wel
cite zuvor liber Itecherchen aiS Urne,-
nehmenswebseiten, in ôffentlichen «on
taktdatenbanken und in Job-Netzwerken
(wie zum Beispiel Xing und Linkedln)
identffiziert worden waren.

Weiter hatten Teilnehmer die Môglich
keit, sich mit ihren gesctiliîtlichen Kon
taktdaten vorab fUr die Umfrage ni regis•

trieren. Insgesamt wurden knapp 11000

Personen per E-Mail mit einem persona
lisierten, einmalig verwendbaren Link
zur Umfrage eingeladen. Zudem konnten
Branchenangehôrige und Kunden, die
keine Einladung erbalten hatten, wâh
rend des Befragungszeitraums liber einen
offenen Link an der Umfrage teilnehmen.
In diesen Fâllen war die Angabe der ge
schâftlichen E-Mail-Adresse erforderlich.
Die Wege zur Teilnahnie wurden auch auf
den lnternetseiten von BILANZ und
«PME» veriiffentlicht.

Innerhalb der Umfrage konnten Teil
nehmer Unternehmen un Bereich Steuer
beratungs- und Treuhanddienstleistim
gen empfehlen. Eigenempfehlungen und
Empfehlungen innerhalb der eigenen
Firmenstruktur fanden keine Beriick
sichtigung.

Statista - Jicht weltweit etab
licite Ranldngs trnd Unternehmens
Top-Llsten mit hochkarAtigen Medien
partuern. Dleser Recherche- und
Analyseservice baslert aiS dem Erfolg
von statlstacojn. lias filtrende Daten
und Buslness4ntellig-ence-Portal
bietet Statistiken, gescldftsrelevante

Daten und zahireiche Markt- und
Verbraucherstudien.

Top-Listen
Die Top-Listen der «Top-Steuerexperten
und -Treuhnder in der Schweiz 2024»

wurden auf flash der Anzahl abgege
bener Empfehlungen der Teilnehmenden

identifiziert. In zwei Gesamtlisten wer

den ausgezeichnete Untemehmen ais
«Top-Steuerexperten und -Treuhànder»

oder «Top-Stand; 04.08.2023 Steuerex

perten in Rechtsanwa)tskanzleien» ans

gewiesen. Um in einer der zwei Listen

aufgenommen ni werden, musste die

Anzahl de Empfehlungen eines Untcr

nehmens liber dem uurchschnitt aller
empfohlenen Firmen liegen. Daruiber hi
naus werden die Top2o-Stenerexperten
und -Treuhânder sehr grosser. grosser,

mittlerer, kleiner und Mikrounterneh
men in ausgewâbiten Fokusthemefl ans
gezeichnet. tnnerhall, derjeweiligen Top
Listen wurden die Unternehmen nach
Hufigkeit der Empfehlungen sortiert

In den beiden Gesamtlisten werden
die Unternehmen jeweUs in seclis bzw.
flinf Gr&senidassen sortiert prâsentiert.
Die Einteilung in die Grôssenklassen
basiert auf der Anzahl der Mitarbeiten

den in der Schweiz. Diese entspricht den
Eigenangaben ausgezeichneter Unter

nehmen (freiwiilige Angabe in einer

separaten Nachbefragung, Angaben der
Unternehnien auf ihrer Internetprâsenz)

oder Zahien eus ôffentlich verfiigbaren

Quetlen (etwa pressemeldungen, ôffent

liche Verzeichnisse oder Âhnliches).

Steuerberatungs- und Treuhandgesell
schaften (ohne eingetragene/zugelassene

RechtsanwMte) wurden in folgende sechs

Grôssenklassen untertellt: Big4-Gesell-

schaften (Deloitte, n, XPMG und Price

waterhouseCoopers), Steuerberatungs
firmen mit liber 250 Mitarbeitenden, mit
150 bis 249, mit so bis ‘49, mit io bis 49
und mit bis ni 9 Mitarbeitenden.

Rechtsanwaltskanzleien mit Steuer

experten (mit eingetragenen/zugelas
senen Rechtsanwlilten) wurden in die
folgenden fiinf Grôssenklassen unter
teilt: Kanzleien mit ûber 250 Mitarbeiten
den, mit io bis 249, mit o bis 149, mit 10

bis 49 und mit bis ni 9 Mitarbeitenden.

Die Top-Listen der Steuerexperten und
fleuhinder in der Schweiz wurden in
einem aufwendigen Verfahren erstellt -

eine Qualitiitsbeurteilung mit Objektivi

tâts- sowie vollstiindigkeitsanspruch ist

damit nicht verbunden. —

MARICETS — Beste Steuerberater in-id Treuhander

BILANZ-Partner

______________________________________________________ ______ _______

Statista

________________

So haben BILANZ und Statista die besten Treuhânder
und Steuerexperten der Schweiz ermitteit.
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Fasi ailes im Leben hat steuerliche Auswirkungen. Unsere Spezialilât si die

umfassende Rechis- und Steuerberatung von Firmen. Farn,lien. lnhabern.

Investorinnen. Mitarbeitenden. Grundstûckbesitzern und gemeinnuizigen

Institutionen. Wir unterstùtzen und begleiten Sie gerne sut Ihrem Weg.
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